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Vertrauen pramiert: E WIE EINFACH erhalt die WirtschaftsWoche-
Auszeichnung ,,Hohes Kundenvertrauen*

e WirtschaftsWoche zeichnet E WIE EINFACH mit dem Siegel
,,Hohes Kundenvertrauen* aus

e Vertrauensranking in Kooperation mit Service Value kurt
verlassliche Marken

e E WIE EINFACH zahlt zu den Spitzenreitern der Verbraucher-
Umfrage unter 275.000 Kunden

(KolIn) Vertrauen ist der Grundstein fiir jede Beziehung — auch fir die zu
einer Marke. Denn nur, wenn Verbraucher mit der Leistung einer Marke
wirklich zufrieden sind und dieser vertrauen, bleiben sie dieser langfristig
erhalten. Genau diese Marken, denen die Verbraucher besonderes Vertrauen
schenken, hat das diesjahrige Vertrauensranking von Service Value im Auf-
trag der WirtschaftsWWoche nun ermittelt. Das Ergebnis: E WIE EINFACH
erhalt im bundesweiten Vergleich der Energieversorger das Gltesiegel
»,Hohes Kundenvertrauen®.

Das Analyse-Institut befragte dazu 275.000 Kunden, welchen Marken,
Unternehmen und Mérkten sie am meisten vertrauen. E WIE EINFACH ist
bereits bekannt fur guten Kundenservice und konnte damit auch das Ver-
trauen seiner Kunden gewinnen. Die Grundlage fir den Erfolg im Ranking:
Denn es gingen nur die Antworten jener Verbraucher in den Vertrauensin-
dex mit ein, die auch tatséchlich Kunden des Unternehmens sind.

,Uns ist es ein besonderes Anliegen, ein gutes und vertrauensvolles Ver-
haltnis zu unseren Kunden aufzubauen und aufrechtzuerhalten®, sagt Oliver
Bolay, Geschaftsfuhrer von E WIE EINFACH. ,,Das tolle Ergebnis freut
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uns umso mehr, da die Auszeichnung auf Basis der Bewertungen unserer
Kunden selbst erfolgte.” Um den Bedirfnissen der Kunden jederzeit gerecht
zu werden, setzt das Unternehmen auf Kommunikation Uber alle Kanéle
hinweg: Verbraucher kdnnen sich ber Telefon, E-Mail, Facebook, Twitter
sowie eine Mailingfunktion im Kundenportal oder auch einen Chat an
E WIE EINFACH wenden.

Die WirtschaftsWoche ermittelte in Kooperation mit dem Beratungs- und
Marktforschungsunternehmen Service Value bereits zum vierten Mal das
grofite Vertrauensranking Deutschlands. Daflr wurden 275.000 Kunden-
stimmen ausgewertet und tber 970 Unternehmen befragt. Fir jedes Unter-
nehmen mussten mindesten 300 Stimmen abgegeben werden, damit es in
die Wertung aufgenommen wurde.

E WIE EINFACH

E WIE EINFACH ist der gunstige und zuverlassige Partner fiir Energie und Smart Living.
Unter dem Leitgedanken der Einfachheit entwickelt E WIE EINFACH dabei Losungen, die
das Leben zu Hause entspannter und einfacher machen.

Das Ergebnis sind zum einen Strom-, Gas- und Warmestrom-Tarife zu dauerhaft giinstigen
Preisen - bei einem gleichzeitig ausgezeichneten Service. Zum anderen erméglichen Smart
Living-Angebote, die flexibel auf die individuellen Bedurfnisse zugeschnitten sind, eine
einfache Integration smarter Technologien unter einer zentralen Anwendung. Leichte Ver-
stdndlichkeit, Transparenz sowie eine Orientierung an einfachen Ldsungen sind dabei allen
Angeboten gemeinsam.

Mehr zu E WIE EINFACH erfahren Sie unter www.e-wie-einfach.de, auf Twitter unter
www.twitter.com/E_ WIE_EINFACH sowie auf Facebook unter
www.facebook.com/ewieeinfach.
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